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MEMORANDUM (/d‘” .

N° 08-RPMSPH-TEC-2025

DE: Lic. Anderson Narvéaez Tecnologia y Bodega.’

PARA: Abg. Carmen Meneses Registradora de la Propiedad.

ASUNTO: Temas priorizados por la ciudadania para la rendicion de cuentas —
Resultados de la consulta ciudadana.

FECHA: miércoles, 28 de mayo del 2025.

En atencion al proceso participativo de rendicion de cuentas comespondiente
al ejercicio fiscal 2024, me permito poner en su conocimiento los temas
identificados por la ciudadania como prioritarios para ser abordados en el
informe de rendicion de cuentas de la entidad, conforme a los resultados

obtenidos mediante la consulta ciudadana realizada a través de Google Forms.

Los resultados fueron sistematizados con base las respuestas emitidas por los
participantes, permitiendo identificar los siguientes temas principales de interés

ciudadano:

1. Manejo y destino de fondos.
Gestion institucional y transparencia.
Atencion al usuario y eficiencia.
Digitalizacion y tecnologia.

Informacién general sobre actividades, contratos y costos.

O B e L b

Sin observacion relevante.

Este listado representa las expectativas ciudadanas frente a la gestion del
Registro y debera ser considerado como base para estructurar el contenido del
informe de rendicion de cuentas, en cumplimiento de lo establecido por la Ley

Organica de Participaciéon Ciudadana y la Constitucion de la Republica.



Elinforme detallado con el andlisis de los resultados se encuentra a continuacion

del presente memorandum.

Sin otro particular, me mantengo atento para colaborar en la organizaciéon y
desarollo del proceso de rendicion de cuentas conforme lo establecen las

directrices del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS).
Atentamente,
G
@y A
Uic. Anderson Narvaez

Tecnologia y Bodega.



Informe de Andlisis de Respuestas - Consulta Ciudadana sobre la Rendicién de
Cuentas del Registro de la Propiedad y Mercantil (Afho 2024)

1. Intfroduccidén

Con el fin de fortalecer la transparencia institucional y promover la participacion
ciudadana, se realizé una consulta dirigida a la civdadania respecto a los temas
que consideran relevantes incluir en el proceso de rendicion de cuentas del
Registro de la Propiedad y Mercantil correspondiente al aino 2024. Este informe
presenta un andlisis de las respuestas agrupadas por similifud, asi como un

andlisis sociodemogrdafico de las personas participantes.
2. Objetivo

« Fortalecer la participacion ciudadana y fomentar la transparencia
institucional.

3. Metodologia

Se recibieron un total de 23 respuestas de ciudadanos que residen en el canton
San Pedro de Huaca, de distintas edades y géneros, quienes compartieron sus
opiniones a través de un formulario. Las respuestas fueron analizadas vy
agrupadas por similitud temdtica, dando como resultado seis categorias

principales.

4. Resultados

4.1. Andlisis Sociodemogrdfico
4.1.1. Distribucién por Edad

Se observa participacion de personas de distintas edades, siendo mas frecuente
la participacion de ciudadanos entre 27 y 41 anos. El grupo de 27 anos fue el
mas representado con 3 respuestas (13%), seguido del grupo de 41 anos con 2
respuestas (8.7%). Los demas grupos tuvieron una participacion individual (4.3%).



Grdfico 1: Distribucion por edad
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Fuente: Elaboracién propia.
4.1.2. Distribucion por Género

Del total de 23 participantes, el 52.2% se identificé como femenino, mientras que
el 47 .8% como masculino.

Grdfico 2: Distribucion por género
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Fuente: Elaboracién propia.
4.1.3. Distribucion por Etnia

El 100% de los participantes se identific6 como mestizo, lo que refleja la
composicion étnica predominante de la poblacién que accedié a participar en

esta consulta ciudadana.



4.2. Agrupacién de Respuestas por Temas Recurrentes

A partir del andlisis de contenido, las respuestas se agruparon en las siguientes
categorias temdticas:

4.2.1. Grupo 1: Manejo y destino de fondos (9 respuestas)

Este grupo refleja el interés ciudadano por conocer como se administran los
recursos economicos del Registro. Las respuestas giran en tormo a los ingresos,

egresos, destino de fondos, inversiones, y uso eficiente del presupuesto.

Tabla 1: Manejo y destino de fondos.

N ° de Pregunta

participante

1 3Qué hacen con el dinero recaudado?

2 3Donde o a gué institucion ingresan los fondos recaudados por el
Registro de la Propiedad®

Egresos de los fondos recaudados
Cdomo se manejan los fondos que ingresan al registro de la propledad

informe econdmico

~N O s W

Ingresos recaudados por cada rubro y resultades financieros del afo

15 Una informaciéon detallada del destino de los dineros recaudados
durante el acho 2024

19 Los ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2024.

20 Cdmo se han utilizado los fondos, incluyendo inversiones y recursos
propios del registro, para garantizar que sean utilizados de manera
eficiente y transparente.

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2. Grupo 2: Gestién institucional y transparencia (6 respuestas)

Los ciudadanos expresaron su interés en conocer los logros institucionales, el
cumplimiento de metas, avances administrativos y el nivel de transparencia en

la gestion del Registro.



Tabla 2: Gestion institucional y transparencia

N°de Pregunta
participante
5 Transparencia en la informacion, la eficiencia que tiene la

institucién al realizar la atencidn a la ciudadania.
9 La gestion administrativa y financiera... fransparencia y control.

10 Digitalizaciéon de procesos... fransparencia y acceso a la
informacion... gestion financiera... mejora institucional.

12 Resulfados en la simplificacion de procesos, avances en la
digitalizacién, impacto de la gestion en la sociedad.

22 Dar a conocer las decisiones tomadas, los avances que se han
realizado.

23 La gestidon y resultados que ha venido realizando el Registro de la
Propiedad

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.3. Grupo 3: Atencién al usuario y eficiencia (3 respuestas)

Este grupo valora la calidad del servicio, los tiempos de respuesta y las mejoras

implementadas para beneficiar al usuario.

Tabla 2: Geslion institucional y fransparencia

N°de Pregunta

participante

11 33i se ha implementado alguna mejora para la atencion al usuario
del registro de la propiedad?

13 Logros de eficiencia alcanzados

14 La agilidad de atencién en cualquier requerimiento

Fuente: Elaboracicon propia.

4.2.4. Grupo 4: Digitalizacién y tecnologia (1 respuesta directa; también
relacionada con otros grupos)

Algunos ciudadanos destacan la importancia de modemizar los procesos
mediante tecnologias digitales, asegurando accesibilidad, eficiencia y
reduccion de papel.



Tabla 2: Gestion institucional y transparencia

N °de Respuesta
participante
17 Avance en la digitalizacién de los servicios y las mejoras en la

seguridad de datos y accesibilidad.

Fuente: Elaboracién propia.
4.2.5. Grupo 5: Informacién general sobre actividades, contratos y costos (3
respuestas)

Este grupo solicita informacién clara sobre los actos registrados, los costos de

trémites y un informe detallado de actividades.

Tabla 2: Gestién institucional y fransparencia

N °de Respuesta

participante

16 Qué actos y contratos realizados

18 Informe cuantificable de actividades competentes al Registro de

la Propiedad en el afo 2024.

21 sCudles son los costos de los diferentes framites de la institucion?

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6. Grupo 6: Sin observacién relevante (1 respuesta)

Una persona indicd no tener ninguna recomendacion al respecto.

Tabla 2: Gestion institucional y fransparencia
N ° de parficipante Respuesta
8 Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

5. Conclusiones

El andlisis evidencia que la ciudadania valora, principalmente, la transparencia
en el manejo econémico y la eficiencia en la gestion institucional. También se
destaca la demanda por servicios modernos, accesibles y bien atendidos. Estas
percepciones deben ser consideradas como insumos claves para estructurar la

rendicion de cuentas 2024 y para mejorar continuamente la gestion institucional.

4. Recomendaciones



Incorporar un bloque especifico sobre ingresos y egresos dentro de la rendicion.
Detallar los logros institucionales del ano y su impacto en la civdadania.
Exponer avances en digitalizacion y simplificacion de procesos.

Evaluar y comunicar mejoras implementadas en la atencion al usuario.

Incluir un anexo con informacion sobre costos, contratos y actividades

realizadas.

Anexo 1: Informe de Andlisis de Respuestas — Consulta Civdadana sobre la
Rendicion de Cuentas del Registro de la Propiedad y Mercantil (Ao 2024)

Elaborado por:

/ & :;'7:“
Lic. Anderson Narvéez

Tecnologia y Bodega.
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