RESOLUCION NO. 002-RPYMCSPH-2020

Ab. Pedro Ruiz
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON “SAN
PEDRO DE HUACA”

CONSIDERANDO:

Que: El Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion.

Que: E!l Art. 280.- de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que, el Plan Nacional
de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos;
la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los
recursos publicos. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo
para los demas sectores.

Que: El Art. 286 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que las finanzas
publicas, en todos los niveles de gobierno, se conduciran de forma sostenible, responsable y
transparente y procuraran la estabilidad econdmica.

Que: El Art. 297 de la Constitucién de la Republica del Ecuador especifica que “Todo programa
financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser

evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo”.

Que: Segun la Norma de Control Interno No. 200-02 de la Contraloria General del Estado
determina que: “Administracion estratégica, las entidades del sec'tor publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondréan en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacién, asi como el establecimiento de
indicadores de gestidn que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia

de la gestion institucional.
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DEL CANTON SAN PEDRO DE HUACA

Que: El Art. 16 de la Reforma a la Ordenanza aprobada el 11 de mayo del 2017, establece que:
El Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén San Pedro de Huaca, goza de autonomia
administrativa, financiera, econémica y registral.

Que: El Art. 22 de la Reforma a la Ordenanza aprobada el 11 de mayo del 2017, establece que
el Registrador es la maxima autoridad Administrativa del Registro y debe ejercer todas las
facultades legales para el control financiero, administrativo y registral del Registro de la
Propiedad.

Que: Se ha procedido a la elaboracién del Plan Operativo Anual 2020 (POA), como una
herramienta de la planificacidon estratégica a ser utilizada para llevar adelante la programacion
de las actividades definidas para el cumplimiento de los objetivos operativos de cada area de
gestion con miras a alcanzar los objetivos estratégicos de la institucion.

En uso de las atribuciones que le confieren los Arts. 16 y 22 de la Reforma a la Ordenanza para
la Organizacién, Administracion y Funcionamiento del Registro de la Propiedad y Mercantil del
Canton San Pedro de Huaca, de 11 de mayo de 2017.

RESUELVE:

1. Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) que regira para el periodo fiscal 2020.

2. Cumplase con la presente Resolucién a través de las Unidades: Financiera,
Administracion de Servicios y Talento Humano, del Registro de la Propiedad y Mercantil
del Canton San Pedro de Huaca, como responsables de preparar y consolidar la
informacién a fin de realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacién respecto a su
cumplimiento.

Dado en la ciudad de Huaca, a los tres dias del mes de enero del dos mil veinte.

p —PedroVAntonio Ruiz
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL
DEL CANTON SAN PEDRO DE HUACA

Direccion: 10 de Agosto entre Luis Felipe Borja v Juan Leén Mera, tras de la Unidad Educativa Huaca
Huaca - Provincia del Carchi - Ecuador
Tfno: 062 973 424 — mail: regissanpedrohuaca‘@hotmail es
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

INTRODUCCION:

El Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton San Pedro de Huaca es un organismo publico,
técnico, juridico, con autonomia administrativa, econdmica, financiera y registral, su funcion
primordial es la inscripcion y publicidad de los instrumentos publicos, titulos y demas documentos que
la ley exige o permite que se inscriban en los registros correspondientes.

El RPYMCSPH ha orientado su gestion bajo directrices alineadas, con lo establecido para las
instituciones publicas ecuatorianas, tanto en la Constitucion de la Republica como en el Plan Nacional
para el "Buen Vivir".

El Plan Operativo Anual (POA) es una de las herramientas de la planificacion estratégica que se utiliza
para llevar adelante |la programacion de las actividades definidas para el cumplimiento de los objetivos
operativos de cada area de gestion con miras a alcanzar los objetivos estratégicos institucionales. Este
Plan Operativo Anual es un elemento articulador de lo estratégico y lo operativo y que permite
presentar a la planeacion estratégica en acciones concretas.

El POA constituye ademas el instrumento de gestion administrativa que resume los objetivos y metas
presupuestarias, asi como, las actividades y tareas a desarrollarse en las diferentes unidades
organizacionales. Es un programa de accion con indicadores de gestion para monitorear, evaluar y
consolidar su ejecucién, o realizar los ajustes necesarios a fin de asumir nuevos retos y ser eficientes
con los recursos asignados.

La Unidades Administrativa - Financiera son las areas responsables de preparar y consolidar la
informacion proporcionada por las diferentes dreas operativas y de apoyo, a fin de realizar el
monitoreo, seguimiento y evaluacion respecto a su cumplimiento, y obtener los insumos necesarios
para la elaboracion de los reportes, los cuales son remitidos a la maxima autoridad de la institucion.
MARCO LEGAL.

Constitucién de la Republica del Ecuador.-

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas
y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la
asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y
los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector
publico e indicativo para los demas sectores.

Art. 297.- “Todo programa financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y un plazo
predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo”.
Art. 265.- El sistema publico de Registro de la Propiedad sera administrado de manera concurrente
entre el ejecutivo y las municipalidades.

Cédigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas.

Art. 4.- “Se someteran a este codigo todas las entidades, instituciones y organismos comprendidos en
los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la Republica.

Se respetara la facultad de gestién autonoma, de orden politico, administrativo, econémico, financiero
y presupuestario que la Constitucion de la Reptiblica o las leyes establezcan para las instituciones del
sector publico.

Para efectos del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, las instituciones del
gobierno central y de los gobiernos auténomos descentralizados aplicardn las normas de este codigo
respecto de:
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1. La direccién de la politica publica, ejercida por el gobierno central y los gobiernos auténomos
descentralizados y los procesos e instrumentos del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa, en el marco de sus competencias;

2. La coordinacion de los procesos de planificacion del desarrollo y de ordenamiento territorial, en
todos los niveles de gobierno;

3. La coordinacion con las instancias de participacion definidas en la Constitucion de la Republica y la
Ley;y,

4. La coordinacion de los procesos de planificacién con las demas funciones del Estado, la seguridad
social, la banca publica y las empresas publicas, con el objeto de propiciar su articulacion con el Plan
Nacional de Desarrollo y los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial, seglin corresponda”.
Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomias y Descentralizacion COOTAD.

Art. 142.- - La administracion de los Registros de |la Propiedad de cada cantdn corresponde a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales.

El Sistema Publico Nacional de Registro de la Propiedad corresponde al gobierno central, y su
administracion se ejercera de manera concurrente con los gobiernos auténomos descentralizados
municipales de acuerdo con lo que disponga la ley que organice este registro. Los parametros y tarifas
de los servicios se fijaran por parte de los respectivos gobiernos municipales.

Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos SINARDAP.

Art. 13.- De los registros de datos publicos.- Son registros de datos publicos: el Registro Civil, de la
Propiedad, Mercantil, Societario, Vehicular, de naves y aeronaves, patentes, de propiedad intelectual
registros de datos crediticios y los que en la actualidad o en el futuro determine la Direccién Nacional
de Registro de Datos Publicos, en el marco de lo dispuesto por la Constitucion de la Republica y las
leyes vigentes. Los Registros son dependencias publicas, desconcentrados, con autonomia registral y
administrativa en los términos de la presente ley, y sujetos al control, auditoria y vigilancia de la
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos en lo relativo al cumplimiento de politicas,
resoluciones y disposiciones para la interconexién e interoperabilidad de bases de datos y de
informacién publica, conforme se determine en el Reglamento que expida la Direccion Nacional.
Reforma a la Ordenanza para la Organizacién, Administracion y Funcionamiento del Registro de la
Propiedad y Mercantil del Cantén San Pedro de Huaca.

Art. 4.- El ambito de la presente ordenanza comprende la organizacién, administracion y
funcionamiento del Registro de la Propiedad y Mercantil, en la jurisdiccion territorial del cantén San
Pedro de Huaca.

Art. 5: a).- El objeto de la presente ordenanza es regular la organizacién, administracion y
funcionamiento del Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén San Pedro de Huaca.

Art. 16.- El Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén San Pedro de Huaca, como drgano adscrito
al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, goza de autonomia administrativa, financiera,
econdmica y registral, en conformidad con el Art. 265 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador
y Art. 142 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion. Su funcién
primordial es la inscripcion y publicidad de los instrumentos publicos, titulos y demés documentos que
la ley exige o permite que se inscriban en los registros correspondientes.

Art. 18.- El Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén San Pedro de Huaca, estara integrado por
la o el Registrador de la Propiedad, como méxima autoridad administrativa y representante legal y
judicial del mismo; y sus funcionarios se determinarédn en el Organico Estructural y Funcional que dicte
la o el Registrador de |la Propiedad y Mercantil.

Las competencias y responsabilidades de cada Unidad y sus funcionarios se determinaran en el
organico estructural y funcional que dicte la o el Registrador de la Propiedad.

Art. 36.- Corresponde a la o el Registrador elaborar el Reglamento Organico Funcional y como méaxima
autoridad administrativa del Registro ejercer todas las facultades legales para el control financiero,
administrativo y registral del Registro de la Propiedad y Mercantil.
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Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

Norma de Control 100-04: “La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segin
sus competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periédico, formal y oportuno de rendicion de
cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales y de los resultados
esperados, la rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores de
responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los
recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas.

Es un proceso continuo que incluye la planificacion, la asignacion de recursos, el establecimiento de
responsabilidades y un sistema de informacién y comunicacién adecuado. Las servidoras y servidores,
presentaran informes periddicos de su gestion ante la direccion para la toma de decisiones, en los que
se haran constar la relacion entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacién de las variaciones
significativas, sus causas y las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones. La rendicidn
de cuentas, se realizara en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente”

Norma de control 200-02.- “Administracion estratégica, las entidades del sector piblico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantardn, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores
de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional.

Las entidades del sector publicoy las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos requieren para su gestidn, la implantaciéon de un sistema de planificacion que incluya la
formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual institucional y planes
operativos anuales, que consideraran como base la funcién, misién y visidn institucionales y que
tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de
Planificacion.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y contendran: objetivos,
indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual,
documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcién
de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos. La formulacion del plan operativo anual
debera coordinarse con los procesos y politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion
(SNP), las Normas del Sistema Nacional de Inversidn Piblica (SNIP), las directrices del sistema de
presupuesto, asi como el analisis pormenorizado de la situacion y del entorno.

Asimismo, dichas acciones se disefiaran para coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la
administracion estratégica antes mencionada. Como toda actividad de planificacion requiere
seguimiento y evaluacién permanente. El analisis de la situacion y del entorno se concretara
considerando los resultados logrados, los hechos que implicaron desvios a las programaciones
precedentes, identificando las necesidades emergentes para satisfacer las demandas presentes y
futuras de los usuarios internos y externos y los recursos disponibles, en un marco de calidad. Los
productos de todas las actividades mencionadas de formulacion, cumplimiento, seguimiento y
evaluacién, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la
organizacion y a la comunidad en general”.

MARCO METODOLOGICO.

La metodologia desarrollada para elaborar el Plan Operativo Anual parte de la misién institucional
como camino para alcanzar la vision, incluye cuatro perspectivas que utiliza la metodologia de
BALANCED SCORECARD que son: Usuarios, los procesos internos, el aprendizaje y crecimiento, y la
perspectiva financiera

La realizacidn y ejecucion de este documento rector (POA 2020) va acompafado de un proceso de
monitoreo, seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y
de los objetivos operativos institucionales por medio de los indicadores apropiados de gestion, con el @
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fin de regular e identificar acciones correctivas o preventivas que permitan mantener el camino
trazado.

VISION Y MISION DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON SAN
PEDRO DE HUACA.

ELEMENTOS ORIENTADORES 2017 - 2021

VALORES

HONESTIDAD VISION

El Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén San Pedro de Huaca propende llegar a trabajar

RESPERISARIIDAD en el mediano plazo bajo esquemas juridico-técnicos y tecnoldgicos actualizados, que le permitan

SUPERACION constituirse en pionero a nivel cantonal, regional y nacional, de la capacidad de respuesta de
calidad y eficacia para el usuario de nuestro portafolio de servicios.

ORDEN MISION

SERVICIO El Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén San Pedro de Huaca tiene como

misién garantizar la seguridad juridica, organizar, regular, sistematizar e interconectar la

ALY informacién, asi como la eficacia y eficiencia de su manejo, su publicidad, transparencia,
VERSATILIDAD acceso e implementacion de nuevas tecnologias; ademas inscribir y registrar todos los
hechos, actos, contratos o instrumentos que deban ser inscritos y/o registrados.
PUNTUALIDAD
TOLERANCIA

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO.

Objetivos estratégicos.- El Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton San Pedro de Huaca ha
establecido cinco objetivos estratégicos institucionales (OEl) a nivel macro:

Objetivo Estratégico 1.- Fortalecer la vinculacién con la comunidad e instituciones conexas a la
actividad registral para garantizar un desarrollo en el sistema registral en el Canton.

Objetivo Estratégico 2.- Promover el desarrollo inmobiliario y el ordenamiento territorial, a través de
una gestion agil, transparente y confiable.

Objetivo Estratégico 3.- Fortalecer el modelo de gestion por procesos a través de la estandarizaciéon y
automatizacion de los procesos, potenciandolos con un sistema de calidad y mejora continua.
Objetivo Estratégico 4.- Consolidar el desarrollo y reconocimiento institucional en el ambito publico
a través del fortalecimiento continuo del talento humano.

Objetivo Estratégico 5.- Garantizar la continuidad y solvencia institucional mediante el uso eficiente y
responsable de los recursos financieros.

Estrategias institucionales.

Objetivo Estratégico 1.

Factor clave de éxito.- Vinculacién.

Politicas Institucionales

1.1.- Fortalecer la accion de vinculo con la ciudadania, transmitiendo informacién permanente acerca
de los procedimientos y requisitos para la inscripcion de los actos registrales.

1.2.- Contribuir al desarrollo y ordenamiento territorial a través de la regularizacién de los predios en
el canton, suscribiendo convenios de cooperacidn con instituciones y organizaciones.

Objetivo Estratégico 2.

Factor Clave de éxito.- Desarrollo

Politica Institucional.
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2.1.- Contribuir al fortalecimiento, desarrollo y consolidacion de proyectos inmobiliarios, asi como de
los procesos de regularizacion de predios impulsados por los organismos competentes, como son el
GADM-SPH, MAGAP.

Objetivo Estratégico 3.

Factor clave de éxito.- Optimizacion.

Politica Institucional.

3.1.- Mejorar los procesos institucionales, garantizando un nivel éptimo y calidad total en la gestion
de los recursos institucionales, implementando un proceso de mejora continua.

Factor clave de éxito.- Automatizacion.

Politica Institucional.

3.2.- Alcanzar el 100% de la automatizacion de los procesos agregadores de valor y administrativos a
través de los sistemas tecnologicos implementados.

Factor clave de éxito.- Servicio.

Politica Institucional.

3.3.- Implementar un sistema de calidad del servicio en tiempos de atencion, procesamiento de
tramites y seguridad juridica con usuarios y ciudadania en general

Obijetivo Estratégico 4.

Factor clave de éxito.- Evaluacion.

Politica Institucional.

4.1.- Potenciar los procesos de evaluacion de gestion y competencias del talento humano institucional
que permitan identificar los puntos débiles que debemos fortalecer.

Factor clave de éxito.- Capacitacion y entrenamiento.

Politica Institucional.

4.2.- Fortalecer el desempefio, la eficiencia y eficacia institucional a través de la actualizacion y
potenciacion de los conocimientos técnicos de los y las servidoras de la institucion.

Factor clave de éxito.- Compromiso.

Politica Institucional.

4.3.- Fortalecer y renovar el compromiso de los servidores/as con la institucion, optimizando el clima
laboral, y la aplicacion del cédigo de ética y el reglamento interno.

Objetivo Estratégico 5.

Factor clave de éxito.- Eficiencia.

Politicas Institucionales.

5.1.- Realizar un estudio técnico financiero de los costos operativos institucionales para una adecuada
y oportuna gestion del presupuesto.

5.2.- Fortalecer los procedimientos para una correcta y oportuna recaudacion de los recursos
financieros.

5.3.- Desarrollar y fortalecer los procedimientos para una correcta y oportuna utilizacion de los
recursos financieros

INDICADORES DE GESTION

La medicion global de la gestion institucional requiere del desarrollo de un conjunto armonico y
sistematico de indicadores que permitan dar cuenta de la productividad y calidad de los productos o
servicios que prestan cada una de las diferentes unidades de la Institucion con relacion a las metas
programadas.

En el ambito publico, los indicadores de gestion permiten a través de su medicion en periodos
sucesivos, evaluar el desempefio institucional y en base a dicha evaluacion es posible justificar el uso
de los recursos asignados en el Presupuesto Institucional.

Para el Plan Operativo Anual 2020 se encuentran definidos 30 indicadores de gestion,
correspondientes a las unidades, Direccion, operativas agregadores de valor y de apoyo del Registro @
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de la Propiedad y Mercantil del Cantén San Pedro de Huaca, es importante anotar que cada area ha
participado activamente en la definicion de sus indicadores, mismos que son dindmicos y pueden
ajustarse durante la ejecucion del POA.

Tabla. 1.- Propuesta de indicadores de Gestién POA — 2020
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; Porcentaje de atencion a los pedidos de asesoria | Numero de criterios juridicos emitidos, asesoria |
| planteados por las unidades organizacionales y | brindada / Numera de criterios juridicos, asesoria |
| funcionarios de la institucion. | solicitada. |
| | Porcentaje de atencion a las sentencias notificadas. l Numero de sentencias atendidas / numero de
| ‘ sentencias notificadas.
[ I
{ [ Porcentaje de tramites de propiedad atendidos en la | Numero de tramites de propiedad atendidos por la
Unidades unidad. | unidad / nimero de tramites de propiedad ingresados
| Revision indice, a2 unidad.
|4 | Digitalizacién y — - B i —
| | Archivo Porcentaje de tramites mercantiles atendidos en la Nimero de tramites mercantiles atendidos por la ‘
| | unidad. unidad / nimero de tramites mercantiles ingresados a ‘
| la unidad.
B S SN 4 & ]
Porcentaje de registros fisicos encuadernados. | Namero de registros fisicos encuadernados / nimero |
i
| de registros fisicos ingresados al archivo registral. |
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| ] Porcentaje de inscripciones de propiedad realizadas en ‘ Numero de inscripciones de propiedad realizadas por I
| ‘ la unidad. | launidad / niumero total de inscripciones de propiedad |
{ ‘ ) | salicitadas a la unidad. [
} | Porcentaje de inscripciones Mercantiles realizadas en Namero de inscripciones mercantiles realizadas por la !
i la unidad. - . unidad / nGmero total de inscripciones mercantiles
i | Unidad de | snlicitadas a la unidad.
' 5 | Inscripcién
| Porcentaje de negativas realizadas por la unidad. Ntmero de negativas sentadas en la unidad / NdGmero
total de tramites objeto de negativa ingresados a la
|
. , unidad. f
| | — P — )
f i
{ Porcentaje de registros fisicos digitalizados en la | Numero de registros digitalizados por la unidad / |
; I unidad. | nGmero total de registros despachados por la unidad. |
| | = . Tl |
! ‘ Parcentaje de informacion ingresada al SIRP, (fichas Numeré de fichas generadas en el SIRP / nimero total |
generadas). de predios registrados. ‘
] i = S S |
} | Porcentaje de certificados de propiedad despachados Numero de certificados de propiedad despachados i
| | | por la unidad. p por la unidad / numero de certificados de la propiedad ‘
| ! [ solicitados en el neriodn. J
[
| ! | Porcentaje de certificados de busqueda despachados Numero de certificados de blsqueda despachados por
i | por la unidad. la unidad / nimero de certificados de busqueda |
| | salicitados en &l nerindo
| [ N S— A ————
| Unidad de Porcentaje de certificados de gravamen despachados Nimero de certificado de gravamen despachados por |
| por la unidad. la unidad / numero de certificados de gravamen |
| 6 Certificacién s ¢ |
[ 1 i solicitados en el periodo. |
| ’ ; ; ; Numero de certificados de Gnica propiedad ‘
| Parcentaje de certificados de tinica propiedad. I
| I REORY e despachados por la unidad / nimero de certificados de i
‘ | dnica propiedad solicitados en el periodo. |
i F— — |
| | Namero de certificados de estatuto personal |
‘ Porcentaje de certificados de no tener bienes, | despachados por la unidad / nimero de certificados de |
| | estatuto personal solicitados en el periodo. I
b eSS SRR S e - == " N
‘ . Porcentaje de certificados de gravamen mercantil Numero de certificados de gravamen mercantil
| | despachados por la unidad. despachados por la unidad / nimero de certificados de |

El cumplimiento de estos Objetivos Estratégicos requiere de varias estrategias, las mismas que se
reflejan en los objetivos operativos de cada unidad que forma parte del Registro de la Propiedad y
Mercantil del Canton San Pedro de Huaca como se muestra en el cuadro a continuacién:

a) Objetivo Estratégico 1.- Fortalecer la vinculacion con la comunidad e instituciones conexas a la
actividad registral para garantizar un desarrollo en el sistema registral en el cantén San Pedro de
Huaca.

PERSPECTIVA CIUDADANA (USUARIOS)

Factor Vinculacién.

f T T T T ———

} ‘ ‘ | Programacidn | M. Verificacién 1‘ Responsable : PPI ! PPGC | Financiami
Politica Actividad Meta | Indicador | grimestral 2018, i | deejecucion | ; ento
Institucional ‘ —_—

| 123 a | ' \

e T SRS . -4 LL!Q =t ]

| ; Cobertura | | | Nimero de | | |
Instructivo | . |

‘ l ars el | completa con % de ' usuarios | Unidad | $00 ; Presupuesto

| | P y | entrega de cobertura X X X | X atendidos / | Administrativa | | RPQ

‘ | vsuere informacidna | | | nimers  de | : ‘

1 Fortalecer |a acclon | | los usuarios. | I | usuarios | i
de vinculo con la | 1 | | registrados { |
ciudadania, |- ! | i | — e | T — — !
transmitiendo Procesn  de | | | l | i \
informacion | rendicién de | 1 ate | | } i | }
permanente acerca i cuentas 71 —T | | | ™ | ! 1
dimient o || ke rendicién de | g de | actividades Unidades | 1
::‘:‘;it‘:”;;a i: {desancliote cuentas I srecins | | realizadas /| Administrativa | sgo | Presupuesto

| mesas ; | il [ I
irscripeide de los | Saerdtices), real-lza_du. veatizads X | num-ero de ! manc_lera e | | RPQ
actos registrales | i Soclalizacién | actividades | Informatica [ I ‘

' poskionamia de la | programadas | |
| | | | |
::?talen’mienv informacién | | ‘ I ! |

i to da kg | institucional : ; : . ‘

| | imagen ‘ | ‘ [ | | i |

| institucional. | | i | | ! | | ‘

i N — - i = | H
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! Contribuir
| desarrolio ¥
| ordenamienta

l territorial a través
| de la regularizacién
\

\

|

|

i

de los predios en el
cantan,
participando en los
procesos
organizados por la

Municipalidad.

| Participacidn

en mesas y
reuniones de
trabajo.

Mesas y
reuniones de
trabajo

|
realizadas ‘
|

% de
mesas ¥
reuniones
de trabajo
realizadas

Nimero de “
mesas de 1
trabajo y |
reunianes ‘
realizadas /

nimeros  de ‘
mesas de !
trabajo ¥ ‘
reuniones |
propuestas i

Unidad
Administrativa

$00

| Presupuesto |
i RPQ |
|
|

b) Objetivo Estratégico 2.- Promover el desarrollo inmobiliario y el ordenamiento territorial, a través
de una gestion agil, transparente y confiable.

PERSPECTIVA CIUDADANA (USUARIOS)
Factor Desarrollo.

—

S - r ot MR I = T I
} i i i Programacién i M. Verificacién Responsable PPl | PPGC Financiami |
Politica . . Meta | Indicador | trimestral 2018 | de ejecucion | ento ,
Actividad R b | flo ==
Institucional | T T T I T f
i ‘ (1] 2] 3] a] | ! i
— 1 — ] 1 : ? |
! Actualizacién  del | | ‘ ; |
| aplicativo SIRP que | | ‘ }
o | nos  permita el | Actualizacio | I | | ‘ |
Contribuir al registro de emisién I Base de nes | | | | |
fortalecimiento, de certificados con | datos informdtica | | | Actualizacione Finanzas e ‘ soo | 5560, Presupuesto ;
d“am_’”"_ Y su respectiva ficha | interconecta s instaladas | X X| s Informatica | | o0 RPQ |
consolidacién  de | registral y adjuntar das en los | ! interconectada |
proyectas. : el certificado | servidores | | s y operanda |
inmabiliarios,  asl escaneado vy | | ! |
coma de procesas firmado al sistema. | i ; | :
de regularizacion de | | [
predios impulsades ] } ‘ i |
por los organismos ; | |
competentes como - . _
iLAGf:DM'H ¥ Presentacion  de ( Cobertura | | | ‘ Nimero  de
) herramienta legal | completacon % de | | f usuarios Concejo | { 500 Presupuesto 1
para la | la | cobertua | X | X | X | X | atendidos / | Municipal | ; | RPQ i
regularizacion  de implementac i | | | nimera  de ‘
| predios. | i6n de una | usuarios ‘ | |
{ | norma. | | | registrados | i |
"5 = 1 1 i .1 Lo '

c) Objetivo Estratégico 3.- Fortalecer el modelo de gestion por procesos a través de la estandarizacion
y automatizacion de los procesos, potenciandolos con un sistema de calidad y mejora continua.

PERSPECTIVA DE PROCESOS (INTERNOS)

Factor Optimizacion.
‘ : - _— I e - ‘ —
| | | Programacién M. Responsable | Financia |
| dad Meta Indicador | trimestral 2018 Veriticaoki de ejecucidn | miento
Activida | LA =l . |
. | 12 I 3| 4 1
5 i oot T B i =S
| Actualizar el | 100% del | Numero de I | ks ‘da Unidad | i 5
i distributivo de distributivo puestos | | sl Talériti | 88122, Presupue
I ji persondl 82 perscial ocupados. /[ (X i gcuoados Humano ‘ ﬂﬂ. - | #toRPQ
Mejorar. fos institucional | actuslizado | nomero de | | ‘ |
| Pm«.::s?s | conforme a los | | partidas ‘ | | |
| Institucionales, | perfiles aprobados | | existentes | | | |
i garantizande un | o | | | | . | | _‘{
i i ] I [ B |
§ pivel ioptimo jy | 100%cdeta | de || l | \ | |
| calidad total en ! planta  de nombranie | | | | : [
1 la gestidn de los Nombramientos v ‘ A— i v ‘ | | | Nombramien ‘ s |
Haciisos Contratos de laborando contratos } | | | i;trat Y | Unidad Talento | 88.122,0 ‘ Presupue
| Institucionales, | carvicios &n la entregados X | bk Humano | 6 0 | stoRPQ
| implementando ocasionales f ! | | legalizados y | | ‘
| un process de 2 | modalidad ! % de | | | enejeciicin ] |
| P 5 | | de | nombramie | | | C |
| mejora continua | o | |
| | nombramie ntos ¥ | | |
| | | ntos Vv contratos | | | | | |
| | | contrato requeridos | | | ‘ |
‘ !7 : i = = ‘1 L 1 . o — 2 ! oo
I | Provisidn oportuna | 100% de las Suministros | | | informe de | Unidades de s |
‘ | de suministros para [ adquisicion adquiridos / | ! | adquisicione ‘ Finanzas ¥ 15864 | Presupue
i I el correcto | es de suministros X | I | Compras 5 sto RPQ |
! | desarrollo de las | suministros propuestos | | | | Plblicas | |
| | labores 1 [ 1 ' ‘ | \
| | institucionales. 1 i ! | ‘ |
e i ; — i v ey i Y | I J
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Implementacién de Nimero de | | [ informe  de | l
| mobiliarios ¥y 100%  de mobiliarios | ! procesos de | Unidades ; | |
equipos necesarios mot‘nllano ¥ y equipos | adquisicidn Financiera y | ' | Presupue
para el | eauioos adquiridos / | x| | de Compras | SO | S | oreq
cumplimiento implementa mobiliarios | mobiliarios y Péblicas | 3.020, |
| eficiente y eficaz de dos y equipos | | | equipos | | oo
| la actividad registral requeridos | | : (actas  de |
|y administrativa { { | entrega | |
| ‘ | | rerencidn) ‘ |
— SR | |
| Sistema de | | | I
| Aseguramie seguridad y | | | . |
| nto integral aseguramie | ‘ Actualizacién ‘ | |
Aseguramiento de | de la nto o de la | [ desistemasy | oiaagec l s i
la informacién y la | informacidn informacién | mantenimie c : | Presupue |
! | | Financiera e $0,00 8470 ‘
infraestructura ¥ la % la | X | X nto de | nformatica | o sto RPQ
fisicainstitucional. | infraestruct infraestruct | | | equipos | ‘
| ura fisica ura | | { informdticos | |
| institucional Instituciona ‘ ‘ | }
i |
| | | |
‘ | | implernenta | ‘ | }
| | do |
\ | | | | | |
| _— T T 1
| Aplicacion | . | 1 ‘ |
i e Nimero de | 1 | | |
Previsién de | B mantenimie | | | |
ntenimiento | TamEnie ntos | | " | | |
mawnz.m de | nto fectoados! | | | Informes de | Unidades | | f
poe : 2 preventivo a & S u 4 | ! mantenimie | Administrativa ‘ $0.00 S | Presupue |
SRRy equipos, PRIRRLG. B2 ) ‘ X | x| X ontos | -Financiera e ‘ ' 6820 | stoRPQ
i 2 maguinaria e | | efectuados Informatica o] |
| infraestructura 3 ntos | | | | t
i institucionales S requeridos | | | |
s . | |
institucional i | | | |
| es | | | ‘
SRS ! S, L —— |
; Garantizar la Funcionami | | !
| operatividad de la ento Operacion | ) \ |
| infraestructura, operativa optima  de Institucion ”"'da‘f“ ) ‘ 5133 |
| maquinaria v | instituclonal la 1 Operando Administratva- | o0y Ges | Presupue
| plataforma | optimo institucin y X | X | X X eficientemen Financiera e | i | i sto RPQ.
| tecnoldgica de la (Pago  de sus | te Informética } |
| institucion. servicios sistemas | | ! | |
basicos, | | | i
internet  y f ; i
1 otros) | | |
: . i | ! - |
| Encuadernado, Nimero de | | Informe de I
| Eneu 2 Empastado v ; I ; Unidad  de
| empastado ¥ v tomos | | archivos i |3 o
reempastado de ios empastados | | ‘ | encuadernad vision, 5000 | 7110 resupue
| reempastad | | | i s
| archivos fisicos | o :e & v i X X | o, lnd:c_e y L ! o sto RPQ
| registrales de la totalidad reemp_aslad | | | empastados archivo ! |
(o R B | | Fesmonatan 1
. fisico | | | 1
| existentes | | | | o8
b S I ! B Y R PSS SRS
. .
Factor Automatizacion.
3' ! |  Programacion | ™ | Responsable | PPI PPGC | Financia
[ Politica | Actividad Meta | Indicad | tri | 2018 Verificacién | de ejecucién | miento
| Institucional | | I - = T
| | ‘ | 2|1 2} 38| & !
[ S—— S——— 7‘ J— ! i "
| L . | W | i |
| Alcanzar el 100% Digitalizacién  del ; | licats I Aglicativo | Unidades 1 |
I de la | archive fisico del Aretilvg \ Aplicativo ‘ i informatico | ool e $ | | Presupue |
| tyaei | registre  de a fisico | [onts | X | x X X instalado | |nance.a 0,00 | stoRPQ |
| automatizacion | : digitalizado | instalado ! | Informética ’ | {
| de los procesos | Ppropiedad v ‘ i yoperando | \
| agregadores de mercantil. | | ] | ‘ |
vaior | ! | | [
— S L J ‘ | ]




REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL

DEL CANTON SAN PEDRO DE HUACA
10 de Agosto entre Luis Felipe Borja y Juan Leén Mera
Huaca - Provincia del Carchi - Ecuador

— S e - .
| . | | | |
| : 100% de la Nimero de | | Base de . | |
! ::;t::;f;ﬂ 9 | informacién fichas | | datos 'I‘::;:Iad én de | soo | Presupue
; (generacion de Indexacs generadas / XX X X | congacs con caniﬁFccacién ! | | SIRAQ
| & (fichas nimero de | | la i | |
ficha) en el SIRP = | | . | |
| generadas) predios informacidn I
! existentes registral | ‘
i SN | | SIS
| ‘ T : i
|y administrativos Facturaf.. ‘ : | |
a través de los Facturaciones 100% envio electninica Unidad $00 | Presupue
| sistemas electrdnicas de facturas A it X X X | X Finanzas Y | ‘ sto RPQ)
| tecnolégicos automaticas a | electronicas siematea | ‘ | Contabilidad
| implementados. través del SIRP. 3 enw.adaﬁ 2 | | | :
i usuarios | | | |
{ | |
| i ‘ | |
| | !
\ R S — S S | ! ‘ ; l i
| 1 | |
| | Contar con | Sistema de | | | Sistema de | . |
| : | N | | ° Unidades s $ |
{ y sistema mensajes | | mensajeria ‘ ! . 0.00 | 1800 Presupue |
| | sistema de Sptimo de da tasto x| x| x | X | instalado y | Aﬁr:nnl:‘t‘;—:twa | o | o stoRPQ. |
} mensajeria Informacin I ! operando. ‘ e Informdtica ‘ .
interna y | | | f i |
| | externa 1 | | | | ‘ |
- SIS, S S | R e | I 1 I
Factor Servicio.
T - i i i ‘ o T . I ] 1
| Programacién - Responsable | PPl | PPGC Financia
[ , gra po !
| Politica | Actividad Meta Indicador trimestral 2018 Verificackén de efecucion | | miento J
Institucional | | = s E— 1
| |1 2 3 4 | | |
| | | I | |
I S ! N . | ! |
| | i Contar con Sistema de | | sistema de | Unidades |
Implementacion de I & e 11 | | icacié 0y ) . Presupue
sistama i !.H'I cana“ e Fomuﬂlcacr S X X X ! carnunl:a:n | Acllmlnr?tratlua wan | stoRPQ
1 T intera | n insta b lanci e E |
‘ informacion. r}t ccion on via ‘ | talado y Financ e.ra | 5300,00 |
| Implementar un | directa con whatsApp i | operando ‘ Informatica |
| sistema de | &l usuaric | J
| calidad del [ ) } - | 5 S | =55 s B S :__—_'—;
| servicio en | Contar con | | | ! |
! ! | | |
| tiempos de | bl i | ] |
atencién ‘ instrumento | ! ‘ i |
procesamiento i que oriente 1 i ‘ | |
los | | | | | 1
de trémites y | . | | | | | 3 | |
| seguridad Elaboracidn del HEURHaE el | Manual | | :::::aald i | :::ianc:strativa ‘ | Presupue |
| juridica con | manual de usuario £ | elaborado X X X X i Iy i [ ‘ - ‘ sta RPQ |
| usuarios v | cumplimien | | ‘ usuario -Ventanilia | ‘ |
| | |
| cludadania en | o de | | | | | i |
| gereral. | requisitos | | ‘ | ‘ I i
| | para la | | | ‘ | i
i | ejecucion | | ‘ | | ‘ ‘
i | de los actos | ‘ | ‘ | |
i | registrales. | ‘ | [ |
N - L — i B L |

d) Objetivo Estratégico 4.- Consolidar el desarrollo y reconocimiento institucional en el ambito
publico a través del fortalecimiento continuo del talento humano.
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PERSPECTIVA APRENDIZAIJE Y CRECIMIENTO

Factor Evaluacion.

! J Programacién | M. | Responsable PPI PPGC Financia
{
| Politica Actividad Meta Indicador | trimestral 2018 | Verificacion de ejecucién miento |
Institucional [ e - |
ti2]3]| 4] 5 .
———— PR - 'y 4
| 1
Potenciar  los ] | Nimero de Informe | | ]
procesos  de Evaluacién de 100 % del servidores ejecutivo de | Unidad ; s
evaluacion  de competencias  del personal evaluados / X evaluacion | Talento | “sts RPQ
gestidn ¥ talento humano evaluado I — i | Humano | | e
competencias institucional total  de competencia [
del talento servidores | s del talento
humano | | humano
institucional que = ¥ i T {
%em:{t?n I Evaluacidn de ; 100 % del | :I:::‘;:m :e | Irrfon:e g Unidad | prEsigie
igentificar os | i | ore: | ejecutive de
! | gestidn al talento personal { | | g Talento
| puntos débiles Fumahi | swsliages | evaluados / X . X evaluacnér} o (R (— sto RPQ
| que debemos institucional | | numero | | de  gestién
| fortalecer. | total de | | | del talento
| | servidores | { | humano
I S— S ] I | .
Factor Capacitacién y Entrenamiento.
: : e . | el ¢ I : ,
| 1 | Programacién M. | Responsable i PPl | PPGC Financia
| Politica | Actividad Meta | Indicador trimestral 2018 Verificacién de ejecucién | [ miento |
| Institucional | 1 = | I :
| I | 1] 2 I 3 | 4 i |
e | a i
f - ETEEE— ~f I 1 + 1
Fortalecer el | Nimero de | | ‘ i
desempefio, la | | eventos de ; | | |
b " |
eficiencia v | xh;::r :‘i: iﬂ:? ;n:a: 100%  del r.apaci.!ac‘ré | | | informe Unidad
leﬁc?cia s tn . e olan de | n reas[zados | ‘ | ejecutivo de administrativa P
patitucional @ | e umanc‘v capacitacio |/ nimero X | X ; eventos  de financiera  y $13.500 storPq |
través de la ! e L a n ejecutado : total de | | | capacitacion | Talento ‘
ac:uaii;scnén ¥y : fortalet;lmte;nto de | eventos | | | realizados | Humano | |
poten_na_clén de | Compeiencia | propuesto 1 | 5
conocimientos | téenicas. | | ‘ | '
s | I s | |
técnicos de losy | [ ‘ | ‘ | | |
las servidoras de | | | | ‘ ‘ | i
I institucién. | | | [ 1 |
| I TYES [ S T T S e W = Dl SrSam EEEECE S O — | i
Factor Compromiso.
[ 1 = o I I —|
| Norma Programacién LM, | Responsable PPI PPGC Financia
' Politica ‘ Meta | téenica trimestral 2018 Verificacién | de ejecucién miento |
IitaisiE] ‘ Actividad | eprobada e | + ——
nstituciona | ‘ implementa 1 2 3 4 |
; | | | % |
e — ‘ || - e e i i
| 1 Informe  de |
Optima | | ! talento |
Fortalecimiento en asimilactén | ' | F humana
Fortalecer ¥ sl - aplencidn’ iy y aplicacion ; Codigo de | | i soblre . Ia Unidad Presupue
rencvar el Gt s del cddigo | Etica | | apiicacidn Talento
| asimilacion del é t | X | i ) iesaily sto RPQ
compromiso de e e ARER A e de €tica actualizado I del cédigo de Humano
los  senvidores | oo institucional | y o : ética
con la i actuatizado ejecucion. | institucional
institucidn, |
optimizando el i | |
clima laboral y la i | |
aplicacién  del ] 1\
:ldd!so d: dticay Optima | | informe de |
o reghmento Fortalecimiento en asimilacién Reglamento talento | Unidad
interno. la aplicacion vy y aplicacion |  interno humanc | Talents . .} s Presupue
asimllacion del det | aprobado vy X | sobre la Hithano awbeisan stoRPQ
reglamento interno reglamento . &n | | aplicacién f
institucional. Interna | ejecucion, | ‘ | del | ‘ |
institucional { | reglamento | | 1
| i | interno { |
S| I | | SRR ey | (S| WS ORI S | S S TP L |
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e) Objetivo Estratégico 5.- Garantizar la continuidad y solvencia institucional mediante el uso
eficiente y responsable de los recursos financieros.

PERSPECTIVA FINANCIERA
Factor Eficiencia
! w | Programacion | M Responsable PPI PPGC Financia
| Politica | Actividad Meta | Indicador trimestral 2018 Verificacién | dg ejecucion ‘ | miento |
| tnstitucional | [ T T e e e o ****;
| | 1| 2! 3|8 | ! [
TN ., Rl ) W
j ?:jr‘\‘if::r e Realizar un analisis Petereninar Informe del 1 Bocmy T 1
I financiero de los de {os”:cstos de los costos | srkiinE de ‘ | aprobado
| costos produccion de os ded | costos  de | { | ccrnt IES Unidades Presupue
| 1 icios ue produccidn | . | | costos e iy .
! iﬂfﬂ’fﬁm | o de los | s:"’““‘?; X } X | produccién i?:;‘:;::“"a sto RPQ
para una {Tnscrl}pm"én ¥ ser\:i:ios servicios ! : de T s 7
adaciioiy y certificacidn de la registrales registrales ‘ seh‘ﬂclos
oportuna propiedad y en Huaca ‘ : registrales
gestién det | mercantil | : |
presupuesto, | | | | | |
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL.
El seguimiento, control y evaluacion de los planes es indispensable para poder identificar sobre la
marcha las posibles desviaciones o deficiencias que se pudieran presentar en la ejecuciéon y
cumplimiento de los objetivos institucionales, que nos permita tomar decisiones correctivas o
remediales para minimizar los impactos de tales desviaciones.
El seguimiento a la ejecucion es el control y evaluacion concurrente o periddica, focalizando en tres
aspectos considerados de mayor sensibilidad en la ejecucion de la planificacion, estos son: El uso del
tiempo, el avance técnico del proyecto y de la ejecucion del gasto. El avance presupuestario
corresponde al saldo presupuestario de la partida al momento de la evaluacion del proyecto. El avance
técnico de la ejecucion se obtiene de la relacién entre el tiempo utilizado con el porcentaje de
ejecucion alcanzado a la fecha de evaluacion.
La informacién que arroje el seguimiento y evaluacion facilita a la direccion para tomar las decisiones
referente a reprogramacion de la ejecucion modificando los tiempos, reasignacion de recursos por
reformas, desechando el proyecto o planteando la incorporacion de un nuevo componente.
Tabla 2.- Matriz de seguimiento y evaluacién del POA
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL

DEL CANTON SAN PEDRO DE HUACA
10 de Agosto entre Luis Felipe Borja y Juan Ledn Mera
Huaca - Provincia del Carchi - Ecuador

PRESUPUESTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El presupuesto codificado a enero del 2020, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, se detallan en la siguiente tabla; siendo que para el POA se presentan en 25 metas a
conseguir con un costo aproximado de USD 109.124,72

i_ PRESUPUESTO CODIFICADO APROBADO A ENERO DEL 2018 ‘
Partidas presupuestarias de gasto corriente 35 partidas ; 106.104,72
' Partidas presupuestarias de inversién | 2 partidas 3.020,00

‘ Valores pendiente de pago. | 1partida 16.593,14

; Total presupuesto codificado 39 partidas 174.305,18

Es necesario hacer constar que dentro de la presente planificacion no constan valores pendientes de
pago, que corresponden a: Cuentas por pagar de planillas de diciembre 2019 al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social IESS, Servicios de Rentas Internas SRI, con lo cual el presupuesto codificado para
el ejercicio fiscal 2020 sumaria USD 109.124,72
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